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Введение

     В середине 90-х г.г. ХХ в., с переходом отечественной экономики к рыночным преобразованиям, государственные и муниципальные учреждения  системы здравоохранения получили право на осуществление предпринимательской и иной, приносящей доход деятельности (Постановление Правительства РФ от 13.01.1996г. №27 «Об утверждении Правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями»).
     Термин «платные медицинские услуги» быстро вошел в оборот и закрепился в сознании широкой общественности как отрицательное социальное последствие развала советской системы здравоохранения. Тем  не менее, на современном этапе, сфера оказания платных медицинских услуг позволяет повысить доступность оказания медицинской помощи населению, а также является дополнительным источником финансирования текущей деятельности лечебно-профилактического  учреждения. 
    Актуальность исследования очевидна, так как медицинские услуги всегда востребованы, но насколько востребована  платная медицина и нужна ли она- эти вопросы всегда обсуждаются обществом.

     Цель нашего исследования изучение востребованности платных услуг населением нашего микрорайона.

    Задачи: 1. Изучить и проанализировать источниковедческую литературу по нашей теме;

2. Проанализировать объемы платных услуг по видам медицинской помощи;
3. Сделать выводы и практические рекомендации жителям микрорайона.

    Объект исследования: платные медицинские услуги. 

    Предмет исследования: востребованность платных медицинских услуг населением микрорайона.

     Гипотеза: если платные медицинские услуги имеют большую востребованность у жителей микрорайона «Маяк», то в филиалах поликлиник можно увеличить виды этих медицинских услуг.

    Методы исследования: теоретические: анализ источниковедческой литературы, обобщение выводов, составление рекомендаций; эмпирические: интервью, обобщение полученных данных.
    Для написания исследования мы использовали в первую очередь нормативно- правовую базу по праву оказывать платные медицинские услуги лечебно- профилактическими учреждениями. Кроме этого, социологами ТГУ уже проводился анализ  региональных данных по востребованности платных медицинских услуг населением.

    Новизна исследования заключается в том, что мы провели сравнение полученных нами данных с результатами исследования ТГУ и попытались создать практические рекомендации жителям микрорайона «Маяк» по использованию услуг ЛПУ.
Нормативно- правовая база

Платные медицинские услуги чрезвычайно востребованы населением. Однако к их качеству у потребителей бывают обоснованные, а иногда и не очень обоснованные претензии, которые довольно часто перерастают в конфликтные ситуации.

В настоящее время оказание медицинских услуг населению в Российской Федерации на возмездной основе медицинскими учреждениями регулируется следующими нормами:

· Конституцией РФ;

· Гражданским кодексом РФ (далее – ГК РФ);

· ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", Законом РФ "О защите прав потребителей» (далее - Закон о защите прав потребителей), Правилами предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями (далее - Правила), и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации[ 4 ].

Государственные и муниципальные медицинские учреждения оказывают платные медицинские услуги населению по специальному разрешению соответствующего органа управления здравоохранением.

Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе требовать предоставления услуг надлежащего качества, сведений о наличии лицензии и сертификата, о расчете стоимости оказанной услуги.

Гражданам должна быть предоставлена бесплатная, доступная и достоверная информация, включающая в себя сведения о местонахождении учреждения (месте его государственной регистрации), режиме работы, перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости, об условиях предоставления и получения этих услуг, включая сведения о льготах для отдельных категорий граждан, а также сведения о квалификации и сертификации специалистов, оказывающих медицинские услуги.

В соответствии с  законодательством РФ об охране здоровья граждан, лечащие врачи, оказывающие платные медицинские услуги, должны хранить врачебную тайну. Информация о факте обращения за медицинской помощью, о состоянии здоровья гражданина, диагнозе его заболевания и иные сведения, полученные при его обследовании и лечении, составляют врачебную тайну. Гражданину должна быть подтверждена гарантия конфиденциальности передаваемых им сведений[3;27].

Предоставление платных медицинских услуг оформляется письменным договором, которым регламентируются условия и сроки их получения, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон.

Потребители (далее - Пациент), пользующиеся платными медицинскими услугами, обязаны:
· оплатить стоимость предоставляемой медицинской услуги;

· выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной медицинской услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений.  При этом следует учесть, что исполнитель обязан выдать потребителю кассовый чек или копию бланка, подтверждающие прием наличных денег.

В соответствии с Законом о защите прав потребителей предусмотрены  (п.1 ст.29) определенные правовые последствия в случае ненадлежащего качества выполненных работ или оказанных услуг.

Потребитель при обнаружении недостатков в выполненной работе имеет право требовать от исполнителя:
· безвозмездного устранения недостатков;

· соответствующего уменьшения стоимости выполненной работы (услуги);

· безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы;

· возмещения понесенных потребителем расходов на исправление недостатков своими силами или третьим лицом.

При возникновении между пациентом и исполнителем споров по поводу недостатков выполненной работы или вызвавших их причин по требованию любой из сторон может быть назначена экспертиза. Расходы на экспертизу несет исполнитель, за исключением случаев, когда экспертизой установлено отсутствие нарушений лечебного учреждения условий договора или причинной связи между действиями учреждения и обнаруженными недостатками.

При несоблюдении медицинским учреждением обязательств  по срокам исполнения услуг потребитель вправе по своему выбору:
· назначить новый срок оказания услуги;

· потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги;

· потребовать исполнения услуги другим специалистом;

· расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков.

Нарушение установленных договором сроков исполнения услуг должно сопровождаться выплатой потребителю неустойки в порядке и размере, определяемых Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" или договором.
 Таким образом, государство обращает внимание на юридическую составляющую одного из новых секторов медицины- платных медицинских услуг, как в государственных учреждениях, так  хоть и слабо, но и в частных клиниках. Правовой аспект прослеживается и в региональных правовых актах. Но особенно надо уделить внимание доступности информации о платных и бесплатных услугах, так как в ходе исследования выяснилось, что ветераны локальных войн и конфликтов не знают о своих льготах на медицинские услуги, а медучреждения об этом им не сообщают.
Место и роль платных услуг для жителей микрорайона «Маяк»
Характеристика микрорайона

     Район Маяк города Тюмень — зрелый район в Юго-Западной части Тюмени, принадлежит к Калининскому административному округу, расположен вблизи улиц Локомотивная, Волгоградская, Карла Маркс. Большую часть района на сегодня составляет частный сектор, тем не менее для застройщиков это перспективный район: новые дома на Маяке пользуются большим спросом. Преимуществом района является близость к центру — за 10-15 минут  можно добраться на общественном транспорте до самого центра Тюмени, либо за 25-30 минут дойти пешком по пешеходному мосту через железнодорожные пути.
Район Маяк — очень тихий и уютный район. Имеется большая парковая зона между железной дорогой и ул. Интернациональной, где местные жители любят прогуливаться и дышать свежим воздухом.

     В нашем микрорайоне находится филиал 5 городской больницы, детская поликлиника, 2 платных стоматологических пункта, а также больница- стационар Свердловской железной дороги. 

     Городская поликлиника №5 Тюмени была открыта в 1969 году. В настоящее время поликлиника является крупным амбулаторным лечебно-профилактическим учреждением Калининского административного округа.

     В городской поликлинике №5 предоставляют медицинскую помощь по следующим профилям: клиническая лабораторная диагностика, функциональная диагностика, рентгенология, гастроэнтерология, физиотерапия, кардиология, инфекционные болезни, неврология, офтальмология, терапия, отоларингология, хирургия, урология, педиатрия, ультразвуковая диагностика, акушерство и гинекология, эндокринология, нефрология, травматология и ортопедия, пульмонология.
      Куда больше перечень платных услуг. По отношению к качеству оказания платных медицинских услуг применяются принятые в системе здравоохранения стандарты и принципы. Информация о платных медицинских услугах, размещаемая в поликлинике бесплатная, полная и  доступная .
     Цены и тарифы на платные медицинские услуги утверждаются главным врачом  с учетом рентабельности, в соответствии с себестоимостью затрат на их оказание, согласно «Методических рекомендаций   по             формированию и применению свободных цен и тарифов на продукцию, товары и услуги» Министерства экономики РФ   от 6 декабря 1995 г. N СИ-484/7-982.

    В структуре финансирования медицинского учреждения предпринимательская деятельность занимает, как правило, третье место, уступая первенство ОМС и Бюджету определенного уровня.
Анализ объемов платных услуг по видам медицинской помощи

     В настоящее время существует проблема, связанная с обострением противоречий между потребностью общества в качественной и доступной медицинской помощи и состоянием современной системы здравоохранения.

     Эмпирической базой работы послужили результаты прикладного социологического исследования. Всего нами было опрошено 243 человека- жителя микрорайона «Маяк» старше 18 лет.

     Основная часть населения для получения медицинской помощи по-прежнему обращается в поликлинику или медпункт по месту жительства, пользуясь полисом обязательного медицинского страхования. По данным исследования услугами платного здравоохранения воспользовалось 37% опрошенного населения.  Но те, кто пользуется государственным медицинским обслуживанием, этим обслуживанием во многом неудовлетворенны.

     Основные причины неудовлетворенности: 61% опрошенного населения отмечает трудность доступа к врачу, наличие больших очередей (что, несомненно, связано с дефицитом и неоптимальной структурой медицинских кадров); 29% респондентов не удовлетворены выпиской дорогостоящих и труднодоступных лекарственных препаратов; а 24% - выпиской неэффективных рецептов и рекомендаций, которые помогают.

     Из 100% отметивших, что они пользовались услугами рынка платного медицинского обслуживания, 46% ответили, что в основном пользуются стоматологическими платными услугами. Ответы жителей нашего микрорайона мы вывели в таблицу в сравнение с жителями Тюменской области.
Таблица 1.
	Медицинские услуги
	Тюменская область
	Микрорайон «Маяк»

	Клинико-диагностические
	16%
	18%

	Стоматологические
	3%
	46%

	Рентгенологические исследования
	10%
	4%

	УЗИ
	10%
	12%

	Функциональные исследования
	8%
	10%

	Физиотерапевтические услуги
	5%
	1%

	Эндоскопические исследования
	2%
	1%

	Гинекология
	4%
	3%


По 1% набрали услуги хирургов, терапевтов, наркологов, неврологов, отоларингологов и т.д.
  По данным таблицы мы можем увидеть большую разницу в рейтинге востребованности платными медицинскими услугами жителями Тюменской области и микрорайона «Маяк». Отличаются первые сильно востребованные  услуги: в области - клинико-диагностические услуги, рентген, УЗИ, функциональные исследования, а в нашем микрорайоне- стоматологические услуги, клинико-диагностические услуги, УЗИ, функциональные исследования. Большая разница в востребованности рентгенологическими исследованиями. Жители микрорайона считают, что рентген надо делать бесплатно и только тогда, когда это сильно нужно для обследования.   
    Отзывы пациентов:
    Павел (38 лет) Люди , кто - нибудь читает и принимает меры . Пусть сделают объявление большими буквами на фасаде поликлиники №5 = вход закрыт..все в платную..мы вам все равно не ОКАЖЕМ помощь!!!Зав терапевтическим взрослым отделением  в 330 кабинете вообще не понятно для чего сидит..не владеет ситуацией совершенно..

     Наташа. 36 лет. Здравствуйте. Хочу оставить отзыв о работе поликлиники. В апреле 2014 года сама пришла на диспансеризацию , в тот момент мне было еще 33 года. Оказалось, что теперь для таких не диспансеризация , а профосмотр, ЭКГ не положено, наблюдаюсь много лет у эндокринолога (в платной поликлинике), местный эндокринолог тоже не положен, пишу в анкете свои хронические болезни, на них никто не обращает внимание, рост и вес пытаются записать со слов пациента. В конце концов, выдают паспорт здоровья, где указана первая группа здоровья, а через два месяца я получаю направление в онкодиспансер после приема уже в платной поликлинике. Зато госучреждение молодцы, отчитались, пациент здоров. В августе пытаюсь получить копию флюорографии, которую прошла на профосмотре, так это оказалось проблемой проблем и тайной государственного масштаба. Блин, опять же проще пойти в платную.

     Ольга. 54 года. Здание красивое, а обслуживание не соответствует никаким стандартам.
Получить медицинскую услугу проблема. У меня пожилая мама, 83 года. Ждала очередь на анализ 2 месяца. Потом пришла на прием к участковому врачу ,а тот даже и карточку смотреть не стал, дескать потеряли где-то. Выписал препарат, который людям пожилого возраста не рекомендуется. Вот вам и отношение. За что налоги платим?.. Не поликлиника это…
      Таким образом, исследование подтверждает тот факт, что население области и микрорайона еще не готово к серьезным изменениям в сфере здравоохранения и переход на пользования исключительно платными медицинскими услугами. Это пока может позволить себе лишь незначительная часть населения. Большинство по-прежнему выбирают или вынуждены выбирать бесплатную медицину. Однако, неудовлетворенность государственной медициной решается одним из возможных путей- это развитие негосударственного сектора здравоохранения за счет рынка платных медицинских услуг, что позволит повысить эффективность работы и наиболее полно удовлетворять потребности населения в качественных услугах. По словам М. Ю. Сафоновой, основой для развития тенденции предоставления платных медицинских услуг служат убеждения в том, что конкуренция в процессе предоставления услуг ведет к повышению эффективности оказания услуг, усиления ориентации на потребности населения и его здоровью.
Заключение.

     Проведенное исследование позволяет сделать следующие выводы:
      Мы добились цели нашего исследования и изучили спрос населения на платные медицинские услуги, также мы выполнили все задачи исследования.
     Платные медицинские услуги являются неотъемлемой частью современной системы российского здравоохранения, они играют важную роль как в процессе повышения доступности медицинской помощи населению, предприятиям и организациям, так и в качестве дополнительного источника финансирования для медицинских учреждений, что особенно актуально в кризисный и посткризисный периоды развития национальной экономики.
    В доле платных медицинских услуг, наиболее востребованных населением, следует отметить услуги– клинико-диагностические, функциональные, ультразвуковые, рентгенологические, эндоскопические исследования в совокупности составляют 46% в регионе и 82% в микрорайоне.
    По отношению к качеству оказания платных медицинских услуг применяются принятые в системе здравоохранения стандарты и принципы.

    Информация о платных и обязательно о бесплатных медицинских услугах, размещаемая в поликлиниках и больницах, должна быть бесплатной, полной и  доступной .
    Существуют достаточно объективные причины развития рынка платных медицинских услуг. К ним можно отнести социально-экономические преобразования в обществе, недостаточное финансирование бюджетных медицинских учреждений, повлекшее за собой сложность получения многих видов услуг на бесплатной основе, бурный процесс в сфере медицинских технологий и другие. Однако, несмотря на неудовлетворенность государственным медицинским обслуживанием, население все же предпочитает лечиться бесплатно. Среди основных причин, которые отрицательно сказываются на развитии потребления платных медицинских услуг, можно отметить устаревшие представления о том, что медицинская помощь должна быть бесплатна, предоставление государственными учреждениями платных медицинских услуг по демпинговым ценам. Население пока не может полностью адоптироваться к изменившимся условиям, принимает устаревшие стереотипы поведения и не ориентировано на лечение в платных медицинских учреждениях, обращаясь к ним лишь в случае крайней необходимости.  
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